
通過預防性維護、快速維修、軟體更新和專家技術支援，以較低的可預測成本最大限度地減少系統停機時間，對於實
現投資回報最大化至關重要。我們最新的機電式桌上型和落地型測試系統提供了“延長保固計劃”，並以固定的年度
價格將這些服務組合在一起。通過續訂延長保修，您可以減輕風險並避免因意外故障而產生的任何意外費用。

延長保固服務
萬能材料試驗機
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系統可用性
延長保固適用於6800系列，3400系列，5900系列和3300系列的萬能材料試驗機
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技術支援服務
•	 優先線上技術支援服務台。
•	 擴增實境（AR）協助。
•	 軟體更新通知。
•	 定期的網路研討會。

附加訊息
•	 提供多年延長保修。
•	 某些地區的延長保固服務有限制。 
•	 延長保固的維修服務僅包含製造方面的缺陷。 
•	 延長保固不包含耗材（夾面，刀刃等）和交機後加

購的配件。

預定的現場服務
•	 年度預防性保養訪問。
•	 在進行預防性保養訪問時，安裝可用的軟體更新。
•	 年度校正服務將單獨報價。

非定期現場服務
•	 優先的現場回覆。
•	 現場維修，包括零件，工時和交通費，具體取決於

國家或當地與Instron®服務工程師的距離。


